2. JAK POZNAT, JAKE JE KLIMA TRIDY

Anotace

Mluvime-li o tfidnim klimatu, mame na mysli naladu, atmosféru a vztahy mezi
détmi ve tridé nebo mezi tridnim kolektivem a pedagogy. Prijemné, pozitiv-

ni, na spole¢nou praci zamérené klima ma do velké miry vliv na efektivnéjsi
osvojovani uciva. V podstaté vsichni vyucujici (nejvice pak tridni ucitelé) neu-
stale sleduji tridni klima a usiluji o to, aby bylo co nejprijemné;jsi pro vsechny.
Ve tridach, které navstévuji socialné znevyhodnéné déti, mtze mit skupinova
dynamika specificky naboj. V détském kolektivu se muze jakakoliv odliSnost
stat pricinou konfliktu, problematické chovani se pritom muiize objevit

i ve zdanlivé bezproblémové tridé. Prvnim krokem k prevenci i reSeni konflik-
t je diagnostika tridniho klimatu. Zjistit, jaké je klima ve tridé, maze ucitel ne-
jen kazdodennim kontaktem s détmi, ale i standardizovanymi metodami. Tyto
poznatky pak umozni zvolit nejvhodnéjsi postupy k reSeni problému.

Praxe

Odlisnost a jinakost ve tridé

UZ na prvnim stupni zakladni skoly déti vnimaji odliSnosti jiné etnické skupi-
ny nebo ,spolecenské tridy“. Na chvostu tridy byvaji déti chudsi, déti cizincq,
déti jinych minoritnich skupin, i kdyZ to samoziejmé nemusi byt pravidlem.
Ze néco neni uplné v poradku, pozname uz podle toho, ze dité nema ve tridé
kamarady, o prestavkach je samo nebo se zdrzuje v blizkosti ucitele, je ¢astym
ter¢em posméchu, nezapojuje se do skupinového déni, skola jej prili$ nebavi.

TIP
Vice informaci o socialnim klimatu ve Skolnich kolektivech najdete ve
sbornicich Jezek, S. (ed.). Socialni klima skoly I, IL, IIl. Brno 2003, 2004, 2005.

Zdravé tridni klima znamena predevsim to, ze se kazdé dité citi ve tridé
prijemné a neni mu ublizovano (nemysleno pouze fyzicky). Jedinym reSenim
je prevence. Kazdy kolektiv je zZivym organismem, ktery se vyviji, a pouze
systematicka prace se vztahy ve tridé maze mit za vysledek ,prima partu®.

V pripadé, Ze se se tridou nepracuje, mze vést vyhroceni vztaht k Sikané.
Doporucovany jsou pravidelné tridnické hodiny a prace v kruhu. ZaleZ

ale na kazdém uciteli, zda se klimatem tridy takto otevi‘ené zabyva.

I bez tridnickych hodin dokaze ucitel vytvorit bezpecné prostredi pro vSechny.
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Co pomaha:

* Méjme oci otevrené. Vsimejme si, co se kde déje, kdo si s kym hraje o pre-
stavkach, co si mezi sebou déti povidaji, s kym tvori dvojice nebo skupinky,
jak si ve tridé pomahaji.

* Mluvme s détmi. Najit si chvilku na nezavaznou konverzaci je casto

v kazdodennim Skolnim rezimu velmi téZké. Presto to zkusme. Z bézného
neformalniho rozhovoru mizeme vyziskat nejvice. Cilem neni soustredit se
jen na potize, ale i na radosti - co se détem ve tridé libi, co se jim ve vztazich
dari, s ¢im jsou spokojené.

* Vénujme pozornost rovhomérné. Sami pro sebe si zhodnotme, zda je
ve tridé dité (déti), které ,mame méné radi“. Déti jsou jako lakmusové papirky
a citi, kdyz nékoho prehlizime. Vénujme pozornost vSem rovnomeérné.

* Nepodceriujme stiznosti. Kazdou stiznost od déti (a¢ se nam muze zdat

jako prkotina) chapejme jako dilezitou a vénujme ji pozornost. Vyslechnéme
dité se zajmem a empaticky a snazme se spolecnymi silami (i s celym tfidnim
kolektivem) najit vSem vyhovujici reseni. Po ¢ase se presvéd¢me, jestli se spo-
le¢ny plan podaril a potize jsou pryc.

« Nezapominejme se smat. Smé&jme se spole¢né s détmi. Cas od ¢asu pripravme
détem néjakou vtipnou hru.

* Planujme spole¢né. Nase predstavy o prijemné atmosfére ve tridé zkusme
prolnout s predstavami déti.

» Chvalme se. Chvalme déti ¢asto, opravnéné a snazme se u kazdého najit néco,
co pochvalu zaslouz. Sami se nechme od déti pochvalit. Nau¢me déti chvalit
jeden druhého - jmenovité, adresné a konkrétné. Dalezité je, aby pochvala byla
slySena a vyslySena. Idealni je, kdyz pritom déti sedi v kruhu.

TIP

Pochvaly jsou ¢asto velmi obecné, neadresné a pro déti nic nerikajici: Simo-
na rika: ,Mné se na Tomasovi libi, Ze pomaha ostatnim détem.” Nau¢me déti
pochvalam: Simona rika: ,Tomasi, libilo se mi na tobé, jak jsi dnes rano v Satné
pomohl MatouSovi zavazat tkanicky.” Vice o pochvale viz karta 4 Jak motivo-
vat znevyhodnéného zaka.

Konflikt prisel

Jak resit pripadné konflikty ve tridé? Déti se posmivaji za chudobu
nebo za etnicky ptivod. Jak se k tomu postavit? Do jaké miry to resit
nebo nechat byt a jaké prostredky ¢i slova volit?
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Co pomaha:

* Rozhovor. Nejvhodnéjsi metoda, jak se dopatrat osobniho vykladu situace
ditéte. Mél by byt veden ohleduplné, bez odsuzovani a tvrdych vyroka

na adresu ostatnich. V rozhovoru se soustredme na sou¢asnou situaci

a soucasny problém, nediskutujme vlastnosti ditéte ani drivéjsi situace jeho
socialniho chovani, aby u néj nevznikl dojem, ze mu nejsme ochotni pomoci.

* Naslouchejme aktivné. S vidinou vlastniho reseni a v touze po rychlém nale-
zeni vychodiska ¢asto nevnimame, co vlastné déti o dané situaci rikaji. Vyjed-
navejme s ohledem na zajmy vSech zacastnénych stran. Snazme se poznat a
pochopit, jak vnimaji a prozvaji problém vSichni zGicastnéni,

jaké potreby stoji za jejich nazory.

* Konflikt nemusim vyresSit sam/sama. Angazujme zaky do reSeni problému
ve tridé, a rozvijejme tak jejich sebepoznani a zodpovédnost. Navrhnéme al-
ternativy vhodnéjsiho chovani a spoletné nalézejme reSeni pro obé strany.

» Konflikt nemusime vyresit ted hned. Ujistéme zGc¢astnéné, Ze o konfliktu
vime. KdyZz se nam dité s potiZzi svéri, ujistéme jej, ze problému rozumime,

ze si vazime toho, ze nam o situaci reklo, a ze ji spolecnymi silami vyresime.
Nebojme se priznat, ze momentalné nevime, jak se situaci postavit, coz ovSem
neznamena, Zze se tomu nebudeme vénovat. Bezprostredni reSeni konflikta
vyrazné ovliviiuje atmosféra ve tridé. Nedostatek ¢asu, negativni emoce zakt
a ucitelovy emocni stavy mohou vést ke zkratkovitému jednani a zabranit od-
haleni skute¢nych pricin konfliktu. Bezprostredm resSeni vede splse k odstra-
néni nezadouci situace nez jeji prlclny Casto nevhodné uzivanymi prostredky
jsou sankce, domluvy, vyzvy, poucovani a vyhruzky. Reseni konflikti1 s ¢aso-
vym odstupem naopak vede k objektivnéjsimu pohledu, umoziuje vybavit si
souvislosti vzniku a pocate¢ni prabéh konfliktu bez bezprostrednich emoc¢nich
prozitk.. Poskytnéme si dostatek ¢asu na interpretaci situace, promysleni

a volbu opatreni.

* Obratme se na své kolegy. Sdilejme konfliktni situaci s kolegy. Tieba se s ob-
dobnym problémem jiz setkali a maji navod, jak ho vyresit. Nechme se oboha-
tit riznymi pohledy. KdyZ si nevime rady, nebojme se kontaktovat odborniky.

Diagnostika tridniho klimatu

O diagnostice tridniho klimatu mluvime tehdy, kdyZz chceme zmérit - kvan-
tifikovat nebo kvalifikovat - vzajemné vztahy mezi zaky. Diagnostika nam
napomuze presnéji urcit obtize, kritické a zdravé vztahy, to, jakym zptisobem
a kde je treba zacit intervenovat. Na zakladé vysledk usoudime, zda vibec

a jak vztahy resit. Cilem diagnostiky je zmapovat situaci v kolektivu zaka. Da-
vody pro zmapovani vztaht jsou riznorodé. Nejcastéji je pedagogové vyuz-
vaji, kdyz se v tridnim kolektivu zactnou objevovat konflikty, naznaky nezdra-
vych vztaht nebo Sikany.
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Podrobnéjsi informace o diagnostickych metodach mtze poskytnout také
Skolni metodik prevence nebo metodik prevence v pedagogicko-psychologické
poradné.

TIP

Standardizované metody predstavuji predevsim dotazniky. K dispozici je Siro-
ka skala podkladti od obecnéjsiho zaméreni po sledovani konkrétnich jevi.

Nejcastéji jsou pro Skolni kolektivy pouzivany dotazniky:

* Dotaznik D-1, D-2 (Dolezal) je vhodny pro druhy stupen zakladni Skoly

a predevsim pro diagnostiku pocinajicich fazi Sikany. Vysledkem je 32 indext
déti, se kterymi je mozné pripravit G¢innou intervenci ve tridé.

» Dotaznik MCI (Fraser) je ur¢en pro zaky 3.-7. ro¢nikl a zjistuje pohled déti
na svou tridu. Jeho nespornou vyhodou je rychla administrace a rychlé vy-
hodnoceni. Neoznacuje vsak konkrétni preference déti ve tridé.

* Dotaznik CES (Mares) sledujici socialni klima ve tridé vychazi z predchoziho
dotazniku MCI, porovnava minéni déti a pedagogt o situaci ve tridé. Ucitele
pojima jako centralni postavu klimatu Skolni tridy.

« Dotaznik DSA (Juhas) zaméreny na socialni adaptaci L. a 2. tid ZS je vhod-
ny pro zjiStovani toho, jak se dité citi ve tridé akceptovano druhymi. Je v8ak
urcen vyhradné psychologtm.

* SO-RA-D (Hrabal) vychazi z morenovské sociometrie. Zkouma preference
déti, sympatie a atraktivitu. Je snadny pro zadani i pro vyhodnoceni (je mozné
i pomoci sociogramu).

« Dotaznik B-4 a B-3 (Braun) je ur¢en pro zaky ZS. Stavi proti sob¢ kladné

a zaporné body z preferenci ve tridé a zaroven sonduje spokojenost ditéte se
tridou. Vyhodnocuje se kvalitativné i kvantitativné, coz umoziuje srovnani
trid v jedné skole.

* SOCIOKLIMA (Mikulkova) je metodou on-line mapovani vztaht ve tridé. Jde

o obrazkovy i textovy dotaznik specifickych socialnich roli, mapovani tendenci
tridy a vztahu k autoritam.

Diagnostiku je treba vnimat jako uzite¢ny nastroj, ktery nam umozni lepsi
orientaci v problému. Je na ni vSak treba navazat dalSimi postupy prace se
tridou tak, aby ziskané diagnostické tidaje skutetné napomohly zkvalitnéni
prace s tridnim kolektivem.

Pro¢ diagnostikujeme?
Potrebujeme se 1épe zorientovat ve skupinovém déni. Potrebujeme potvrdit
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¢i vyvratit nase domnénky. Potrebujeme ziskat validni udaje o tridnim kolekti-
vu, které nam umozni zvolit vhodné postupy pro reseni problému.

Kdo diagnostikuje?

Standardizované metody nej¢astéji vyuzvaji externi organizace: pedagogicko-
-psychologické poradny, strediska vychovné péce, nestatni neziskové organi-
zace. Diagnostika tridniho kolektivu je tymovou praci. Minimalné vyhodnoco-
vani vysledki je vhodné konzultovat v tymu, aby nedochazelo

ke zkreslenym zavértm.

Jak diagnostikujeme?

K diagnostice vyuzivame zminénych nastrojt, pedagogické citlivosti a taktu.
Je vhodné, kdyz se zavéry diagnostiky tridniho kolektivu neopiraji pouze

o vysledky jednoho Setfeni, ale jsou souhrnem nékolika na sobé nezavislych
procesu - pozorovani, rozhovorq, standardizovaného dotazniku apod.

Kde diagnostikujeme?

Jaké prostredi vybereme, abychom zjistili co nejvice? Bézné se diagnostiku-
je ve tridé v ramci vyucovani nebo treba na vicedennich Skolnich vyletech.
Nékdy probiha diagnostika v poradenskych zarizenich.

TIP
Vice o diagnostice klimatu ve tridé najdete napriklad na http://www.diagnosti-
kaskol.cz nebo http://www.pppuk.cz/soubory/decin_dst.pdf.

Kdy diagnostikujeme?

Dulezité je spravné nacasovani. Idealni je, kdyz jsou pritomni vSichni zaci

a jsou dostatecné motivovani se diagnostiky Gcastnit. Dalezité je téz zvazit
nacasovani v prabéhu skolniho roku a v prabéhu skolniho dne. Obzvlasté
narocnéjsi standardizované dotazniky vyzaduji vyssi miru pozornosti

a soustredéni. Ke zvazeni také zistava, kdy eventualné diagnostiku tridy zo-
pakovat, a zjistit tak efektivitu podpiirnych opatreni v tridnim kolektivu

po diagnostice prvni.

Prabéh diagnostiky

|. Priprava podkladt - vybér vhodné diagnostické metody je prvnim krokem
k efektivnimu méreni.

2. Priprava zaku, potazmo rodi¢a - pri sbéru dat standardizovanym dotazni-
kem je nutny informovany souhlas rodi¢t. Pozornost by se méla téz vénovat
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motivaci déti a dostatetnému vysvétleni divoda diagnostiky a naslednych
kroka - kdo bude s vysledky seznamen, co se bude dit ve tridé, zda se bude
diagnostika opakovat.

3. Zadani - standardizované diagnostické metody se ridi presnym zadanim.
U nestandardizovanych metod zalezi na pedagogickém citu a taktu. Diagnos-
tika by neméla probihat anonymné.

4. Vyhodnoceni - obdobné jako u zadani maji standardizované metody presné
postupy i pro vyhodnoceni. Se ziskanymi informacemi musime pracovat
maximalné citlivé, veskeré udaje jsou davérné. Seznameni s vysledky je treba
provadét rovnéz velmi citlivé jek ve vztahu k détem, tak ve vztahu k ostatnim
vyucujicim. Déti budou na vysledky zvédavé - na tyto informace maji bezpo-
chyby narok. Je vsak dilezité zvazit, jaké informace détem a jejich pedagogtim
poskytneme. Neni od véci vybrané informace predat i rodictim.

5. Dokumentace a archivace - postupy diagnostiky i ziskané poznatky doku-
mentujeme a archivujeme.

Co jsme zjistili a k ¢emu nam to bude?
Samotna diagnostika nikdy nesmi zlistat osamocenym ¢inem. Diagnostika je
prvnim krokem, po ni by mély nasledovat dalsi podptrné kroky.

Rizika diagnostiky klimatu tridniho kolektivu
* Diagnostika klimatu tridniho kolektivu je vnimana jako nastroj, ktery sam
o sobé poskytne reseni.

* Diagnostika klimatu tridniho kolektivu je osamocenym ¢inem bez dalsi na-
vazné prace ve trideé.

+ Détem neni dostatecné vysvétlen divod realizace diagnostiky ve tridé.

* Osoba, ktera diagnostiku provadi, neni kompetentni k tomu, aby ji dokazala
spravné vyhodnotit a na zakladé vysledk hovorila k celé skupiné.

* Vysledky diagnostiky jsou sdéleny necitlivé, jmenovité a verejné a jsou pou-
zity jako represivni nastroj.

* Vysledky diagnostiky jsou volné distribuovany po skole.

* Diagnostika tridniho kolektivu je zadavana a vyhodnocovana anonymné.
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